
Волонтерская помощь

в медицинских

организациях



НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Волонтерская  помощь

в медицинских

организациях

Обучение первой помощи  
и сопровождение 
мероприятий

Медицинская 
профориентация

Специальные 
проекты

Санитарно-
профилактическое 
просвещение

Популяризация 
донорства

Здоровый образ  
жизни
Всероссийский образовательный 

проект «Поколение ZОЖ»

Миссия Задачи
+ Развитие медицинского 

добровольчества
+ Формирование кадрового потенциала


для отрасли здравоохранения

Воспитания у добровольцев патриотического 
самосознания и профессионального 

долга медработника

+ Широкое медицинское 
просвещение

населения России

+Развитие добровольческого движения 
для улучшения здоровья населения

и формирования нового поколения 
медиков


+ Повышение престижа 
медицинских профессий

Партнеры



НАПРАВЛЕНИЕ «Волонтерская помощь

в медицинских организациях»
2013 2014 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

100  
волонтеров 

Волонтеры-Склифа

на базе НИИ

Склифософского

700  
волонтеров 

Общественное 
объединение 
«Волонтеры-медики»

1 000  
волонтеров 

Разработка стандарта

поддержки

добровольческих

движений в сфере

охраны здоровья

для РОИВ

37 000  
волонтеров 

85 региональных

отделений

50 000  
волонтеров 

Борьба

с пандемией

COVID-19

86 000  
волонтеров 

Методические

рекомендации  
по развитию ВПМО

100 000  
волонтеров 

Содействие

участников ШОВМ

в оказание помощи

практическому

здравоохранению

139 000  
волонтеров 

Оказания помощи

участникам

специальной

военной операции  
в госпиталях

160 000 
волонтеров 

Всероссийский

образовательный

проект «Медицина  
и качество»

> 190 000 
волонтеров 

Образовательный курс

федерального направления

«Волонтерская помощь

в медицинских организациях»

 

Всероссийский проект «Время жить»,

направленный на поддержку ветеранов

и участников СВО

89 региональных отделений

>1200 медицинских организаций

>15 млн часов помощи

В 2020 году более 7000 волонтеров помогали медицинскому персоналу в 
борьбе с пандемией новой коронавирусной инфекцией (COVID-19)



Цель

Повышение скорости и качества оказания  
помощи пациентам в медицинских организациях  
на территории Российской Федерации

Задачи
+ Обеспечение дополнительного ухода и помощи 

пациентам, их родственникам и медицинскому 
персоналу в медицинских учреждениях;

+ Уменьшение числа случаев инвалидизации, 
хронических состояний, рецидивов, обострений

и осложнений заболеваний;

+ Повышение доверия у населения к системе 
охраны здоровья на территории Российской 
Федерации;

+

+

Формирование профессиональной траектории

развития работника практического звена

здравоохранения

Обеспечение достижения максимально 
возможного уровня здоровья, функционирования

и адаптации лиц, находящихся  на амбулаторном

и стационарном лечении

+ Подготовка будущих высококвалифицированных 
сотрудников практического здравоохранения 
через волонтерскую практику



Нормативно-правовое регулирование

деятельности направления

1.  Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан  
в Российской Федерации»;


2.  Федеральный закон Российской Федерации от 11 августа 1995 года № 135-ФЗ (ред. от 08.12.2020) 
«О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)»;


3.  Постановление правительства Российской Федерации № 1425 от 28 ноября 2018 года «Об утверждении общих 
требований к порядку взаимодействия федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной 
власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, подведомственных 
им государственных и муниципальных учреждений, иных организаций с организаторами добровольческой 
(волонтерской) деятельности и добровольческими (волонтерскими) организациями и перечня видов деятельности, 
в отношении которых федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации, органами местного самоуправления утверждается порядок взаимодействия 
государственных и муниципальных учреждений с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, 
добровольческими (волонтерскими) организациями»;


4.  Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации N 96н от 26 февраля 2019 года «Об утверждении 
порядка взаимодействия федеральных государственных учреждений, подведомственных Министерству 
здравоохранения Российской Федерации, с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности 
и добровольческими (волонтерскими) организациями при содействии в оказании медицинской помощи 
в организациях, оказывающих медицинскую помощь»;



Структура Направления
Проведение мероприятий 
по вторичной профилактике 
и реабилитации

Деятельность связанная 
с осуществлением 
медицинской помощи

Общий уход
Медицинский уход  
и выполнение различных

манипуляций

Деятельность не связанная 
с осуществлением 
медицинской помощи

Деятельность по облогораживанию 
медицинских организаций  
и прилегающих к ним территорий

Организация досуговой  
и обучающей деятельности

Помощь оказывается в следующих видах медицинских организаций:

в больнице в поликлинике (в том числе дневном стационаре) на скорой медицинской помощи



Деятельность, связанная 

с осуществлением медицинской помощи

Волонтеры имеющие/ получающие высшее или среднее медицинское образование

Осуществление ухода за больными

Контроль санитарного-противоэпидемического режима учреждений

Помощь в осуществлении медицинских манипуляций медицинскому персоналу

Помощь в проведении диспансеризации и периодических осмотров населения

Проведение мероприятий по вторичной профилактике и их осложнений

Проведение мероприятий по раннему восстановлению пациентов: реабилитация и абилитация



Деятельность, связанная 

с осуществлением медицинской помощи

Непрофильные волонтеры

Помощь в проведении неинвазивных 
медицинских манипуляций

Помощь медицинскому персоналу 
в общем уходе за пациентами

Кормление Профилактика пролежней Проведение пульсоксиметрии

Запись ЭКГСмена нательного и постельного белья Проведение термометрии

Гигиенический уход за пациентамиТранспортировка Помощь в ведении медицинской документации



Деятельность, НЕ связанная 

с осуществлением медицинской помощи

Мероприятия по благоустройству 
территорий медицинских организаций

Организация досуговой  
и обучающей деятельности

Деятельность по облагораживанию медицинских 
организаций и прилегающих к ним территорий



Требования к волонтерам

Желание помогать тем, кто в этом нуждается! Соблюдение правил личной гигиены

Соблюдение конфиденциальности и неразглашение информации о пациентах

Следование основам деонтологии и медицинской этики

Постановление правительства № 1297 от 24.09.24


1.Отсутствие повышенной температуры тела 
(гипертермии), подтверждаемое контролем 
температуры тела


2.Отсутствие заболевания туберкулезом органов 
дыхания, подтверждаемое соответствующим 
результатом обследования



ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ВОЛОНТЕРСКОЙ ПОМОЩИ УЧАСТНИКАМИ

ШКОЛЬНЫХ ОТРЯДОВ ВОЛОНТЕРОВ-МЕДИКОВ (ШОВМ)

В МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ

Цель

Вовлечение учащихся общеобразовательных 
учреждений в волонтерскую помощь медицинским 
организациям.


В рамках деятельности участники ШОВМ 
привлекаются к помощи в медицинских 
организациях региона (данный блок работы 
реализуется совместно с направлением 
«Волонтерская помощь в медицинских 
организациях».


Реализация деятельности участников ШОВМ  
на базах медицинских организаций позволит 
обучающимся познакомиться с медицинскими 
профессиями и особенностями оказания 
медицинской помощи населению.



Требования к учащимся для участия в добровольческой 
(волонтерской) деятельности в медицинских 
организациях в рамках направления ВПМО: 

Участник является 

обучающимся 9-11 классов 

общеобразовательного 

учреждения на территории 

субъекта РФВозраст от 16 до 18 лет

Наличие согласия от законного представителя на осуществление добровольческой деятельности,  а также согласия на обработку персональных данных  
в 2-х экземплярах

Наличие Договора  

о безвозмездном выполнении 

работ в 2-х экземплярах



Структурные подразделения медицинских организаций, 
рекомендуемые для оказания волонтерской помощи 
медицинскому персоналу участниками ШОВМ: 

Лечебно – диагностические отделения

Фельдшерско-акушерские пункты

Центры здоровья



ВСЕРОССИЙСКИЙ ПРОЕКТ «ВРЕМЯ ЖИТЬ»

оказание комплексной и всесторонней добровольческой (волонтерской) поддержки ветеранов и участников специальной военной

операции, находящихся на лечении и/или реабилитации в специальных учреждениях, с целью их успешной адаптации к мирной жизни,

повышения качества жизни, самореализации, а также восстановления физического и психоэмоционального здоровья.

цель

Закрытие

базовых 
потребностей 
военнослужащих

в госпитале;

Оказание 
помощи 
медицинскому 
персоналу;

Организация 
досуга

и культурно-
развлекательных 
мероприятий;

Обеспечение 
адресной

помощи 
военнослужащим

и их семьям;

Информирование 
о мерах 
государственной 
поддержки;

Психологическая 
реабилитация

и улучшение 
эмоционального 
состояния.

Задачи



Всероссийский образовательный проект 
«Медицина и качество»

Создание высокого уровня информированности среди населения  
о возможностях системы охраны здоровья на территории Российской Федерациицель

Задачи Проведение широкой информационно-коммуникационной 
кампании о возможностях системы охраны здоровья натерритории 
Российской Федерации длянаселения всех возрастных категорий

Повышение приверженности

к лечению у лиц с хроническими 
неинфекционными заболевания (ХНИЗ)

Формирование углубленных навыков и знаний по основам 
системы организации охраны здоровья у студентов 
медицинских вузов и ссузов на территории

Российской Федерации

Повышение доверия к отечественной системе здравоохранения путем повышения 
информированности населения об основах функционирования системы охраны 
здоровья и системы государственной поддержки населения на территории

Российской Федерации

Деятельность, реализуемая в рамках Проекта

Инфокампания о возможностях 
здравоохранения в РФ

Повышение знаний  
у волонтеров региональных 
отделений о системе оказания 
медицинской помощи в РФ



Проект реализуется с учетом 
следующих разделов:

Образовательная онлайн-
школа по системе охраны 

здоровья для лиц, получающих 
медицинское образование

Проведение образовательных информационно-
просветительских мероприятий, направленных 
наукрепление и повышение знаний о системе 

охраны здоровья, навыков коммуникации, 
государственных возможностях поддержки 

здоровья населения, льготном лекарственном 
обеспечении, стандартов качества оказания 

медицинской помощи

Повышение медицинской 
грамотности населения

Проведение информационно-
просветительских мероприятий, 

направленных на повышение знаний

о системе работы здравоохранения, 

государственных возможностях поддержки 
охраны здоровья, льготном лекарственном 

обеспечении



Всероссийская акция 
«Спасибо медикам», 

приуроченная ко Дню 
медицинского работника

Ежегодные акции  
в рамках направления

ИЮНЬ

Всероссийская акция, 
приуроченная  

ко Всемирному дню 
безопасности пациентов

сентябрь



Возможности профессионального развития

в рамках деятельности направления

Наставничество и совершенствование навыков

Увеличение количества работников практического звена здравоохранения

Погружение в профессиональную деятельность

Повышения качества подготовки будущих медицинских работников

Ответы на современные вызовы практического 
здравоохранения

Новые механизмы, формирующие будущих 
медицинских работников

Система преемственности работника здравоохранения от волонтера-медика до специалиста-эксперта

Школьник Студент Действующий специалист



01

Регистрация на сайте волонтеры-
медики.рф или обращение в штаб 
волонтеров-медиков в своем 
регионе или населенном пункте

06

Волонтерская помощь  
в медицинских организациях

02

Первая организационная 
встреча на базе ВУЗа/ССУЗа

05

Вторая организационная 
встреча на базе 
медицинской организации

Как стать

волонтером

03

Подготовка необходимых 
документов*

04

Подписание соглашений  
с волонтерами

*При оказании помощи непосредственно связанной с выполнением медицинских 
вмешательств, необходимо предоставить страховой номер индивидуального 
страхового счета обязательного пенсионного страхования, а также копии документов, 
подтверждающие наличие среднего или высшего медицинского образования

или сертификат о праве замещения лиц со средним медицинским персоналом.



Команда направления

Федеральный координатор

Координатор направления в регионе

Куратор медицинской 
организации Волонтер



Евгения Степанян

e.stepanyan@volmedic.com


